Es necesario actualizar el software del medidor FreeStyle InsuLinx. Lea este documento antes de comenzar.

Los pasos que se describen a continuacién lo guiaran por el proceso para descargar e instalar la version 2.0 del software FreeStyle Auto-Assist, que
luego se usara para instalar la actualizacién del software del medidor FreeStyle Insulinx. La actualizacion del software del medidor no borrara la
configuracion ni los datos de su medidor.

Si ya tiene la versidn 2.0 del software FreeStyle Auto-Assist, no debe volver a instalarla. El nUmero de versién puede encontrarse en el menu
“Ayuda” si hace clic en “Acerca de FreeStyle Auto-Assist” en Windows o en el menu “FreeStyle Auto-Assist” en Macintosh. Si aparece “Versién
2.0.3665.0 0 2.0.3682, no es necesario que vuelva a instalar el software FreeStyle Auto-Assist.

FreeStyle FreeStyle

Auto-Assist =3 Auto-Assist
@re Version 2.0.3@ @are Version 2.0.3@

Importante: Para descargar e instalar la actualizacién del software del medidor, debe encontrarse en uno de los siguientes paises:

Australia Paises Bajos
Bélgica Espana

Canada Suiza

Francia Reino Unido
Alemania Estados Unidos
Italia
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Seccion A: Articulos necesarios para realizar la actualizacion

e Su medidor FreeStyle InsulLinx
e Cable USB Micro-B

o Sinotiene el cable amarillo que trajo su medidor, puede comprar un cable USB Micro-B en los principales comercios minoristas.
e Conexion a Internet para descargar el software

e Computadora con uno de los siguientes sistemas operativos:
o Windows XP (SP3), Windows 7 (32/64), Windows Vista (32/64), Macintosh Snow Leopard o Macintosh Lion.

Cuando disponga de todos estos articulos, vaya a la seccién B.
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Seccion B: Descarga e instalacion del software FreeStyle Auto-Assist 2.0

NO conecte el medidor a la computadora mientras sigue los pasos de esta seccion.

Si ya tiene la version 2.0 del software FreeStyle Auto-Assist, no vuelva a instalarla. Vaya directamente a la seccién C.

Para actualizar el software del medidor, debe tener la versidn 2.0 del software FreeStyle Auto-Assist. Necesitara contar con derechos de
administrador en su computadora para instalar el software FreeStyle Auto-Assist 2.0.

Paso | Accion

1 Compruebe que la computadora esté conectada a Internet.

2 Dependiendo del sistema operativo que tenga, siga el enlace correspondiente que aparece abajo para descargar el
software FreeStyle Auto-Assist 2.0.
Si tiene un sistema operativo Windows, = haga clic aqui
Si tiene un sistema operativo Macintosh, = haga clic aqui

3 Si estd usando Internet Explorer, haga clic en “Ejecutar” para instalar la versién 2.0 del software FreeStyle Auto-Assist en su
computadora. De lo contrario, siga las instrucciones de su explorador para descargar el software.

4 Siga las instrucciones para la instalaciéon que aparecen en la pantalla de la computadora.

5 Cuando haya finalizado la instalacidn del software FreeStyle Auto-Assist 2.0, vaya a la seccion C.
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https://freestyleserver.com/distribution/fxaa20.aspx?product=aa20&version=2.0&os=win&region=us&language=en_us
https://freestyleserver.com/distribution/fxaa20.aspx?product=aa20&version=2.0&os=mac&region=us&language=en_us

Seccion C: Descarga e instalacion de la actualizacion del software del medidor FreeStyle InsuLinx

Ahora, usara el software FreeStyle Auto-Assist 2.0 para descargar la actualizacion del software del medidor a su medidor.

Paso | Accion
1 Compruebe que la computadora esté conectada a Internet.
2 Conecte el cable USB al puerto USB de la computadora.
[
3 Conecte el otro extremo del cable USB al medidor.
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Cuando se inicie el software FreeStyle Auto-Assist, vera una de las siguientes pantallas en la computadora. Si es necesario, siga los
pasos que se describen a continuacion hasta llegar a la pantalla que dice “Hay actualizaciones disponibles”.

Medidor = Informes

El medidor esta conectado.

Si desea cambiar la configuracion del medidor, haga clic en las
opciones de la izquierda.

filito-Assist o del

medidor.
Haga clic en el botén “Mosna%}eta\les“ para ver las
actualizaciones e instalarlas.

——

Si en la computadora ve la pantalla que dice
“Hay actualizaciones disponibles”, vaya al

paso 5 de esta seccion.

Es posible que el medidor no esté
sincronizado.

Pueden surgir problemas cuando la hora y fecha de su
medidor tienen mas de cinco minutos de diferencia en
comparacion con su computadora.

Sincronice su medidor

Syncing actualizara la hora de su medidor para que
corresponda con la de su computadora. Esto no afectara los
datos registrados antes de la actualizacion.

Medidor 02:25 pm Jueves Abril 11, 2013

02:26 pm Viernes Abril 12, 2013

G

Si en la computadora ve una pantalla que
dice “Sincronice su medidor”, haga clic
en “Sync” para actualizar la hora en el
medidor. Cuando haya finalizado de
actualizar la hora, vera la pantalla que
aparece abajo.

Computadora

Medidor Informes

Se ha actualizado el medidor

Haga clic en las opciones de la izquierda para realizar
cambios en el medidor.

Desconecte el medidor y vuelva al paso 3

de esta seccion.

Medidor Informes

Bienvenido a FreeStyle Auto-Assist.

Antes de poder usar su nuevo medidor FreeStyle InsuLinx,
debera confirmar la configuracion de la fecha, la hora y el
idioma en el medidor. ;Desea configurar el medidor ahora?

—>

Si en la computadora ve una pantalla que
dice “Bienvenido a FreeStyle Auto-Assist”,
haga clic en “Configurar el medidor” y
siga las instrucciones que aparecen en la
computadora para configurar el medidor.
Cuando haya finalizado de configurar el
medidor, vera la pantalla que aparece
abajo.
Medidor

Informes

El medidor esta conectado.

Usted puede generar una serie de informes a partir de los
datos guardados en el medidor

Desconecte el medidor y vuelva al paso 3
de esta seccién.
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Si en la computadora ve cualquier otra pantalla, puede comprobar si hay actualizaciones mediante una opcién manual. Haga clic en el

menu “Ayuda” y seleccione “Comprobar si hay actualizaciones”.

Windows:

B¢ FreeStyle Auto-Assist

Archive  Ver [ Ayuda ]

Guia del usuario
Contactenos 3|

Comprobar si hay actualizaciones

Acerca de FreeStyle Auto-Assist

Fl medidor &

Macintosh:

#  FreeStyle Auto-Assist Archivo Ver Window [ayilc)
Buscar |

8.0 | Guia del usuario
| Contactenos

Medidor Comprobar si hay actualizaciones

e Siaparece una ventana que dice que hay una actualizacién disponible, vaya al paso 6 de esta seccidn.

e Siaparece una ventana que dice que no hay actualizaciones de software disponibles, significa que el software de su medidor ya

estd actualizado. Haga clic en “Aceptar” para cerrar la ventana. No es necesario que realice ninguna otra accion.

Cuando vea la pantalla que dice “Hay actualizaciones disponibles”, haga clic en el boton “Mostrar detalles”.

Medidor Informes

El medidor esta conectado.

Si desea cambiar la configuracion del medidor, haga clic en las
opciones de la izquierda.

Hay actualizaciones disponibles

f) Esta disponible una actualizacion de FreeStyle Auto-Assist o del
medidor.
Haga clic en el botdn "MoStra[kdetalles" para ver las
actualizaciones e instalarlas
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Mientras realiza el paso siguiente, NO desconecte el medidor. La actualizacién del software del medidor no borrara la configuracion
ni los datos de su medidor.

Después de que haga clic en “Instalar”, la pantalla de la computadora cambiard varias veces mientras se descarga e instala el software.
Este proceso puede tardar varios minutos.

Haga clic en “Instalar” para instalar la actualizacion del software del medidor.

Instalar Tamafio aproximado del archivo

0.58 MB

Urgent Insulinx Meter Update

Abbott Diabetes Care has a meter software update to the FreeStyle InsuLinx meter. This

update will address the issue where, at extremely high ghicose levels of 1024 mg/dL and

above, the meter displays and stores an incorrect test result that is 1024 mg/dL below the =
measured result. Please choose "Install" to install the software update.

Please do not disconnect the meter while the update is installing.

Actualizacién urgente del medidor InsuLinx

Abbott Diabetes Care tiene una actualizacion de software para el medidor FreeStyle Insulinx.
Esta actualizacién resolvera el problema de que, a niveles de ghicosa extremadamente altos, de

EEATS W RPRUE' SRR SRR UROROE 13 SRR SRR NURSROR JPUTPINE FUSE [ SR TP

Instalando. No desconecte el medidor.

-

s G &

Cuando vea la pantalla de abajo, espere al menos 30 segundos antes de continuar con el paso siguiente para asegurarse de que haya
finalizado el proceso de actualizacion.

Medidor Informes

o€ ha actualizado el medidor
Sideseac T . medidor, haga clic en las
opciones de la izquierda.

Cuando se haya actualizado el software del medidor, es necesario que vaya a la seccién D para comprobar que la actualizacién se ha
realizado correctamente.
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Seccion D: Comprobacion de la actualizacion del software del medidor FreeStyle InsulLinx

Después de completar los pasos indicados anteriormente, es importante que compruebe que la actualizacidn del software del medidor se ha

realizado de manera correcta.

Paso | Accion
1 Desconecte el cable USB del medidory
cierre el software FreeStyle Auto-Assist.
2 Vuelva a conectar el cable USB al medidor. Se iniciara el software FreeStyle Auto-Assist y se descargaran los datos del medidor.
3 Podra ver una de las siguientes pantallas en la computadora.

e Sive una pantalla que dice “Generar informes” o “Sincronice su medidor”, significa que el medidor se actualizo
correctamente.

Medidor Informes

Generar informes Es posible que el medidor no esté
o sincronizado.
aciente Pueden surgir problemas cuando la hora y fecha de su
medidor tienen mas de cinco minutos de diferencia en
NOMBRE 2° APELUDO comparacién con su computadora.

Sincronice su medidor

es. Usar las iniciales Syncing actualizard la hora de su medidor para que
corresponda con la de su computadora. Esto no afectara los
datos registrados antes de la actualizacion.

Seleccione Informes para Imprimir o Ver Medidor 02:25 pm Jueves Abril 11,2013

o

Computadora 02:26 pm Viernes Abril 12, 2013

;

e Sive una pantalla que dice “Hay actualizaciones disponibles”, significa que la actualizacidn no se realizé correctamente.

Desconecte el medidor, cierre FreeStyle Auto-Assist, vuelva a la seccién C eintente realizar la actualizacién nuevamente.

Medidor = Informes

El medidor esta conectado.

Si desea cambiar la configuracién del medidor, haga clic en las
opciones de la izquierda.

filito-Assist o del

medidor.
Y Haga clic en el botdn "Mosna[}fﬁe(a\\es“ para ver las
actualizaciones e instalarlas.

-

80of9



Seccion E: Resolucion de problemas

Si alguna parte del proceso de actualizacién no funciona de manera correcta, desconecte el medidor, cierre la aplicacion FreeStyle Auto-Assist y

vuelva a conectar el medidor para comenzar nuevamente. Si el proceso aun no funciona, comuniquese con un representante de atencion al cliente

en su pais. La informacién de contacto se encuentra en:

www.freestyleinsulinx.com/swupdate

Problema Pasos para resolverlo
El software FreeStyle Auto-Assist se cierra Cuando se usa la opciéon manual “Comprobar si hay actualizaciones” del menu
repentinamente durante la instalacion “Ayuda”, puede suceder que el software FreeStyle Auto-Assist se cierre durante la

actualizacion del software del medidor. En tal caso, simplemente reinicie el
software FreeStyle Auto-Assist desde el icono de la mariposa que se encuentra en
el escritorio de la computadora. Cualquier proceso que no se haya completado se
reanudard. Asegurese de comprobar que la actualizacidn se haya realizado
correctamente. Para ello, vaya a “Ayuda” y seleccione “Comprobar si hay
actualizaciones”.

Aparece “Se necesitan actualizaciones” en lugar de Si ve “Se necesitan actualizaciones”, continle con el proceso de actualizacion del
“Hay actualizaciones disponibles” software del medidor. Si el proceso no funciona y sigue viendo el mensaje “Se
necesitan actualizaciones”, comuniquese con atencién al cliente.

El software FreeStyle Auto-Assist se desinstald de la Si ya tenia la version 2.0 del software FreeStyle Auto-Assist en su computadora e
computadora intento instalarla nuevamente, es posible que el software se haya desinstalado.

Siga los pasos indicados en la seccién B para volver a descargar el software
FreeStyle Auto-Assist.

IMPORTANTE: No desconecte el medidor mientras se esta descargando, instalando o guardando el software.
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